Ministerio Pablico Fiscal de la Cludad Autdnoma de Buenos Ajres
Fiscalia General

Unidad Operativa de Adguisiciones
Ciudad Autdénoma de Buenocs Aires, 27 de abril de 2018,
DISPOSICION UOA N° 12/2018
VISTO:
La Constitucion de la Giudad Auténoma de Buenos Aires; las Leyes N°
1903, N° 2085 (texic consolidade segun Ley N° 5666), la Resolucion GCAMP N°
53/15, la Ley N° 5815 y la Actuacién Interna N°® 30-00044700 del registro de a

Fiscalia General;

Y CONSIDERANDO:

Que por la aotuacién mencionada en el Visto de la presente, , framita la
renovacion del soporte y servicio  correspondiente al sisterma integral de
seguridad informatica perimetral det tipo Administracion Unificada de Amenazas
del Ministerio Publico Fiscal de la C.A.B.A.

Que mediante la Disposicion UOA N° 10/18 se autorizd el Hlamado &
Licitacidon Publica N° 04/18 para lograr la adquisicion referida, estableciéndose
como fecha de apertura el dia 3 de mayo de 2018.

Que posteriormente, conforme los pedidos de consuitas y aclaraciones
efectuadas por {a firma Centurylink Argentina S.A. (fs. 51), se dio intervencion al
area técnica competente a fin de evacuar fas mismas.

Que con motivo del tenor de las consultas efectuadas, resuita\\

convenlente modificar el pliego de especificaciones técnicas oportunamerﬁe%
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aprobado, a través de la Circular con Consulta que como anexo | se aprueba por
fa presente.

Qué asimismo, teniendo en cuenta que la circular referida es
modificatoria debera publicarse tal como se efectud con el acto administrativo que
dispusc el llamado.

Que en tal sentido, a fin de cumplimentar los recaudos de publicidad
establecidos por la normativa, corresponde prorrogar el acto de apertura para el
proximo 09 de mayo de 2018 a las 1115 horas.

Que a fo. 59/60, ha tomado intervencién el Departamento de Asuntos
Juridicos, mediante Dictamen DAJ N° 285/18, no habiendo efectuado

observaciones de orden juridico al progreso de la presente medida.

Por ello,
EL TITULAR DE LA UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES
DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES,
DISPONE:

ARTICULO 1°- Aprobar el Anexo | —Circular con Consulta N° 01/18- emitida en el
marco del flamado a Licitacion Pdblica N 04/18.
ARTICULO 2°- Prorrogar la apertura de ofertas dispuesta por el articulo 6° de la
Disposicion UOA N° 10/18 para el proximo 09 de mayo de 2018 a las 11: 15
horas.
ARTICULO 3°.- Publicar la presente en el Boletin Oficlal de a Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y efectuar el anuncio en la pagina de Internet del Ministerio
Piblico Fiscal.
ARTICULO 3°- Registrese; publiguese en el Boletin Oficial de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires, antinciese en la pagina de Internet del Ministerio




Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Alres
Fiscalia General

Unidad Operativa de Adquisiciones
Publico Fiscal; notifiquese a los interesados, comuniquese a la sefiora titular de la
Direccién General de Unidad de Auditoria Interna del Ministerio Publico, a la
Oficina de Infraestructura, al Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, a la Unidn Argentina de Proveedores del Estado (UAPE), a la
Camara Argentina de Comercio y a la Camara del rubro a licitar. Cumplido,
archivese.
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Ministerio PGblico Fiscal de fa Ciudad Auténoma de Buenos Alres
Fiscalia General

Unidad QOperativa de Adquisiciones

Anexo | a la Disposicién UOA N° 12/18

LICITACION PUBLICA N° 04/18
ACTUACION INTERNA FG N° 30-00044700
CIRCULAR CON CONSULTA MODIFICATORIA N°® 01/18

OBJETO: “Renovacion del soporte y servicio correspondiente al
sistema iIntegral de seguridad informatica perimetral del tipo
Administracion Unificada de Amenazas del Ministerio Publico Fiscal
de la CABAY

® & @ &

Ciudad Auténoma de Buenos Afres 27

de abril de 2018.

Por la presente, la Unidad Operativa de Adquisiciones del Ministerio

Publico Fiscal de la C.A.B.A. se dirige a los interesados en la Licitacion Publica N°

04/18, relativa a la “Renovacion del soporte y sarvicio correspondiente al sistema

integral de seguridad informatica perimetral del tipo Administracion Unificada de

Amenazas del Ministerio Pblico Fiscal de la C.A.B.A", a efectos de responder a

las consultas efectuadas por la firma Centurylink Argentina S.A.

Sin perjuicio de lo expuesto, la respuestz que a continuacion se

formula, modifica el Anexo 1l Pliego de Especificaciones Técnicas que a
continuacion se detalla, sin modificar los pliegos oportunamente aprobados.

PREGUNTA N° 1: Con soporte local, ¢se hace referencia a un recurso en sitio o
soporte en el pais pero de forma remota?

En caso de gue haga referencia a un recurso, gue tareas realizaria y en que
horarios? Cudl es el nivel de skills esperado? Como se manejaria &l desborde?

En caso de que sea un servicio remoto: ¢Que cantidad de cambios/Incidentes
existen actualmente de forma mensual?; El proveedor realizaria todos 08 niveles

sy . TR by
de gestion, o solo segundo y tercer nivel (quedando la gestion inicial en manos del |

Ministeric). Se requiere gestién full 7x24 o solo de incidentes (cambios en 5x8).
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Respuesta:
Aclaraciones sobre el tipo de Soporte técnico del Oferente;

Se debe establecer un soporte técnico de todos los productos incluidos en la
solucion. El mismo sera baijo la modalidad 7x24, presencial en caso de ser
necesario. El tlempo de respuesta para cada incidente reportado sera de no mas
de 2 horas en dias hablles y 4 horas en dias no habilas.

La gestion inicial la realiza personal del MPF v el soporte brindado gor el oferente

serd de segundo y tercer nivel.

Fsquema de prioridades de incidentes reportados:

P1- Prioridad Gritica; Un Error de Prioridad Critica hace gue el equipo se vuelva
inoperable o hace que falle sustancialmente. Los problemas de Prioridad Gritica
pueden incluir los siguientes ejemplos: Caida de sistemas core, Corrupcion de
archivos criticos o configuraciones, Falla critica del producto.

P2 . Prioridad Ala: Un Frror de Alta prioridad degrada sustancialmente la
performance y/o causa limitaciones graves en el uso del equipo. Los problemas
de Alta Prioridad pueden incluir los siguientes ejemplos: Falta de funcionalidad
seglin lo disefiado |, Fallas en la actualizacion, Degradacion sustancial de la
performance.

P3 - Prioridad Media @ Un Error de Prioridad Mediana tiene un menor impacio
sobre todo el uso del equipo. Los problemas de Prioridad Mediana pueden incluir
los siguientes ejemplos: Inconsistencias en el formato del contenido o de los datos
. Problemas estéticos , Solicitudes de actualizacién | Solicitudes  de
informacion, Gonsultas sobre la documentacion.

1 (Prioridad Critica) P2 (Prioridad Alta) P3 (Priorvidad Media)

Un Representante de Soporte
Técenico responde
inicialmente a un Error no

Un Representante de Soporte
Técnico responde inicialmente
a un Error no resuelto dentro

Un Representante de Soporte
Técnico responde
inicialmente a un Error no

resuelio dentro de las ocho
{8) horas de reportado el
incidente

de las cuatro (4) horas de
reportado el incidente

resuelto deniro de las wes (3)
[roras de reportado ¢
mcidente,

PREGUNTA N° 2: Es posibie tener un detalle de las configuraciones actuales o al
menos de alto nivel de las configuraciones aplicadas? El dispositivo de seguridad !
esta haciendo solo funciones de seguridad, o alguna funcionalidad de Ruteo
(CPE, Ruteo Dinamico, efc).




Ministerio Pdblico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Bugnos Alres
Fiscalia General

Unidad Operativa de Adguisiciones

Respuesta:

Hay varios digpositivos instalados, la funcién es de equipo de borde, nat hacia
internet de la red interna con varios perfiles de acceso definides por Active
directory, Acceso VPN SSL (con diferentes perfiles también definidos en AD) para
clientes externos, Conexiones VPN site to site con otros organismos, publicacion
de servicios (Pagina WEB, correo electrénico} con su correspondiente proteccion.
En los 2 sitios principales hay 2 equipos en HA en la modalidad activo — aclivo,
con acceso a internet de varios proveedores balanceando la carga de los mismos.

PREGUNTA N° 3: ; Las licencias se abonaran come una compra por tnica vez, o

se podran distribuir en el costo mensual del servicio a 24 meses?

Respuesta:
Rermitirse al Punto 18 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

PREGUNTA N° 4: No se cuenta con herramienta reporteria, ;se desea que se
agregue 0 no es necesario contar con ningun tipo de reporte?

Respuesta:

Se podra agregar una herramienta de Reporte.
PREGUNTA N° 5: ;Cudles equipos se encuentran StandAlone y cuaies en HA?
Respuesia:

Los equipos del tipo 300 son los standand alone, los 400 y 900 son los que estan
en HA.
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PREGUNTA N° 6: Respecto al PET, no entramos la informacion en los anexogl

técnicos.
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Respuesia:

No se entiende la pregunta.

Por ofro lado, se hace saber a Uds. que la presente circular se
considera un anexo al Pliege de Bases y Condiciones Particulares aprobado en e

marco del procedimiente de seleccion supra referenciado.
Por ultimo, se hace saber que la fecha de apertura prevista para el
dia 03/05/2018 a las 11:15 hs, ha sido postergada para el dia 08/05/2018 a las

11:15 hs.

5in otro particular, saludamos a Uds. cordialmente.
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